
СВЕДЕНИЯ 

о поставщике социальных услуг Волгоградской региональной общественной 

организации возрождения и духовно-нравственного развития семейных отношений 

«Православный семейный центр «Лествица» для размещения в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по состоянию на 10.02.2025 года 

1. Дата государственной 

регистрации в качестве 

поставщика социальных 

услуг с указанием числа, 

месяца и года 

регистрации: 

18 февраля 2013 г. 

2. Организационно-

правовая форма и форма 

собственности 

поставщика социальных 

услуг,   

Региональная общественная организация 

3. Сведения об учредителе 

(учредителях) 

поставщика социальных 

услуг - организации 

социального 

обслуживания с 

указанием 

наименования, места его 

(их) нахождения, 

контактных телефонов и 

адресов электронной 

почты: 

Учредителями организации являются физические лица (12 человек). 

В связи с тем, что учредители являются физическими лицами, в 

соответствии с ФЗ «О персональных данных» №152-ФЗ от 27.07.2006. 

предоставить информацию местах их нахождения, контактных 

телефонах и адресах  электронной почты не представляется 

возможным.  

4. Место нахождения 

поставщика социальных 

услуг, его филиалах (при 

их наличии) с указанием 

адреса и схемы проезда: 

Юридический адрес: 400087, г. Волгоград,  

ул. Двинская, д.18 

Фактические адреса:  

400087, г. Волгоград, Центральный район, ул. Двинская, 18  (схема 

проезда прилагается) 

 

 
 

400094, г. Волгоград, Дзержинский район, ул. Толбухина 38;  

(схема проезда прилагается) 

 



 
400094, г. Волгоград, Дзержинский район, ул. Толбухина 36 

 

 
Тел/факс: 8-905-483-98-78 

E-mail: lestvica_vlg@mail.ru 

Адрес: 400031, г. Волгоград,  Красноармейский район, ул. Российская 

16  

(схема проезда прилагается) 

 

mailto:lestvica_vlg@mail.ru


 
5. Режим, график работы с 

указанием дней и часов 

приема, перерыва на 

обед: 

Время начала и окончания работы: 

- начало рабочего дня – в 9.00 часов; 

- окончание – 20.00 часов; 

Предоставление социальных услуг с обеспечением проживания 

осуществляется круглосуточно. 

6. Контактные телефоны с 

указанием кода 

населенного пункта, в 

котором расположен 

поставщик социальных 

услуг, и об адресах 

электронной почты: 

Телефон в Волгограде:  

8-905-483-98-78 

 

E-mail: lestvica_vlg@mail.ru  

7. Руководитель, его 

заместители, 

руководители филиалов 

(при их наличии у 

поставщика социальных 

услуг) с указанием 

контактных телефонов и 

адресов электронной 

почты; 

Председатель правления Филин Вадим Анатольевич 

 

Телефон 8-960-885-19-50; 

e-mail: lestvica_vlg@mail.ru 

 

Исполнительный директор Бикмаметова Марина Дмитриевна  

 

e-mail: 79020981027@ya.ru 

Телефон 8-902-098-10-27 



8. Структура и органы 

управления организации 

социального 

обслуживания с 

указанием наименований 

структурных 

подразделений (органов 

управления), фамилий, 

имен, отчеств и 

должностей 

руководителей 

структурных 

подразделений, места 

нахождения 

структурных 

подразделений, адресов 

официальных сайтов 

структурных 

подразделений (при 

наличии), адресов 

электронной почты 

структурных 

подразделений (при 

наличии); о положениях 

о структурных 

подразделениях 

организации 

социального 

обслуживания (при их 

наличии);  

Орган управления -  Правление.  

Структура: 

1. Управление организацией между заседаниями Правления 

осуществляется Председателем правления Филин Вадим 

Анатольевич с компетенциями, утвержденными в Уставе. 

 

2. Директор по развитию –  Филина Мария Леонидовна 

 

3. Исполнительный директор – Бикмаметова Марина Дмитриевна  

 

4. Отделение социального обслуживания на дому:  

ИО зав. отделением Бикмаметова Марина Дмитриевна   

 

5. Полустационарное отделение  

5.1 Семейный центр «Традиция»  

Руководитель центра – Епифанова Екатерина Владимировна   

Адрес: г. Волгоград, ул. Двинская, д. 18  

Телефон: 8-905-483-98-78 

5.1.1 Семейный многофункциональный центр  

5.1.2 Социально-реабилитационное отделение дневного 

пребывания  

5.2 Семейный центр «Колыбель»  

Руководитель центра – Виноградова Елена Николаевна  

Адрес: г. Волгоград, ул. Толбухина, д. 36  

Телефон: +7-991-081-37-83 

5.2.1 Семейный многофункциональный центр  

5.2.2 Социально-реабилитационное отделение дневного 

пребывания  

5.3. Семейный центр «Надежда»  

Руководитель центра –  Ибрагимова Татьяна Александровна 

Адрес: г. Волгоград, ул. Российская, д. 16   

Телефон: +7-939-862-20-32 

 

5.4. Кризисный центр «Покров»  

Руководитель центра – Мазгунова Лидия Ивановна  

Адрес: г. Волгоград, ул. Толбухина, д. 38  

Телефон: +7-939-862-61-96 

5.3.1 Социальная гостиница  

5.3.2 Центр поддержки беременных женщин и кормящих матерей 

«Колыбелька» 

 

5.4 Центр гуманитарной помощи «Лепта»  

Руководитель центра – Гудкова Марина Анатольевна  

Адрес: г. Волгоград, ул. Пражская, д. 8  

Телефон: +7-939-862-20-38 

Положение об отделении социального обслуживания на дому 

Волгоградской региональной общественной организации 

возрождения и духовно-нравственного развития семейных 

отношений «Православный семейный центр «Лествица» утверждено 

приказом Председателя правления ВРОО «Православный центр 

«Лествица» №6-2020 от 19.10.2020г. 

Положение о полустационарном отделении Волгоградской 

региональной общественной организации возрождения и духовно-

нравственного развития семейных отношений «Православный 

семейный центр «Лествица» утверждено приказом Председателя 

правления ВРОО «Православный центр «Лествица» № 7-2020 от 

19.10.2020г. 

 



9. Персональный состав 

работников организации 

социального 

обслуживания с 

указанием с их согласия 

уровня образования, 

квалификации и опыта 

работы; 

Перечень 

специалистов, 

участвующих в 

оказании 

социальных услуг 

Образование Повышение 

квалификации 

Стаж  

Психолог, 

сказкотерапевт 

Высшее. Волгоградский 

государственный 

педагогический университет 

(Волгоградский 

государственный социально-

педагогический университет), 

2008  

- 2017 г. 

Российская 

академия 

народного 

хозяйства и 

государственной 

службы при 

Президенте РФ, 

Волгоград 

"Гражданского и 

семейного права , 

Юриспруденция" 

Бакалавр  

 

- в 2021 г. 

Волгоградская 

академия 

государственной 

службы 

(Российская 

академия 

народного 

хозяйства и 

государственной 

службы при 

Президенте 

Российской 

Федерации), 

Волгоград 

"Гражданского и 

семейного права , 

Юриспруденция"  

Магистратура  

 

- 2022 г. Институт 

повышения 

квалификации и 

переподготовки 

кадров ФГБОУ ВО 

"ХГУ им. Н. Ф. 

Катанова"  

"Педагогическая 

деятельность в 

сфере основного 

общего и среднего 

общего 

образования: 

учитель истории и 

обществознания"  

Профессиональная 

переподготовка 

г. Абакан 

 

- 2023 г. 

Автономная 

некоммерческая 

организация 

дополнительного 

профессиональног

о образования 

"Волгоградский 

институт 

профессиональног

о образования"  

15 

лет 



Профессиональная 

переподготовка 

"Психология"  

г. Волгоград 

 

Психолог  Высшее. Макеевский 

экономико-гуманитарный 

институт по специальности 

«Практическая психология», 

дипломированный 

специалист, психолог 2006, 

Волгоградский 

государственный социально-

педагогический университет, 

факультет исторического и 

правового образования, 2019  

 2008 год по 

программе 

«Деятельность 

психологов, 

психоаналитиков и 

психотерапевтов». 

С 2010 по 2013 

годы семинары и 

тренинги по 

кататимно-

имагинативной 

психотерапии 

(глубинная 

психология). В 

2016 году окончил 

курсы повышения 

квалификации по 

программе 

«Заместитель 

начальника ГО» в 

учебно-

методическом 

центре 

Министерства ГО 

и ЧС Донецкой 

Народной 

Республики.  

Пятого августа 

2019 года окончил 

курсы по 

профессиональной 

переподготовке по 

программе 

«Педагогика и 

методика 

профессиональног

о образования».  9 

декабря 2020 года 

окончил курсы 

волонтерской 

деятельности при 

агентстве 

«Стратегических 

инициатив РФ». 

РАНХиГС июль 

2022 года, курсы 

повышения 

квалификации по 

программе: 

"Психолог в 

организации: 

психологическое 

сопровождение 

труда". Бизнес 

академия "МБА 

СИТИ" август 

2022 года – курсы 

повышения 

квалификации 

"Психолог-

сексолог". 

17 

лет 

Логопед  Высшее ГОУ ВПО "ВГПУ", 

2008г. ( социальный педагог), 

Профессиональная 

переподготовка, 

ГОУ ВПО 

15 

лет 



"ВГСПУ", 2011г. ( 

"логопедия"). 

Повышение 

квалификации: 

1. Удостоверение 

АНО " 

ЛогопедПлюс" 

повышения 

квалификации 

"Актуальные 

проблемы 

логопедии" (144 

ч.), 2014г. 

2. Сертификат " 

Логопедический и 

зондовый массаж в 

коррекции 

дизартрии" ( 36ч.), 

2014г. 

3.Сертификат 

"Нарушение 

звукопроизношени

я у детей. 

Использование 

логопедических 

постановочных 

зондов. (36ч.). 

2014г. 

4. Много 

вебинаров без 

сертификатов на 

сайте 

Дефектология 

Проф. 2020-2022г. 

5. Сертификат 

Всероссийский 

вебинар " 

Оперативное 

создание 

маршрута для 

дошкольника с 

ОВЗ"(3ч.), " 

Игровые приемы в 

работе надтзвуко-

буквенным 

анализом и 

фонематическим 

слухов" ( 3ч.), 

2020г. От 

МЕРСИБО. 

6. Вебинар В. 

Карпович 

"Диагностика речи 

в домашних 

условиях", 

вебинары от 

Мастерская лого 

(2023г.) 

Общий стаж 15 

лет, в сфере 

логопедии 12 лет. 

Тренер  Высшее, ВГАФК, 2007   16 

лет  

Тренер Средне-специальное, ВГСПК, 

2023 

Второй взрослый 

шахматный разряд 

и шахматный 

судья первой 

категории 

2 

года 

Логопед  Высшее, ВГСПУ. Учитель ВГСПУ, ФДО, 8 лет  



русского языка и литературы, 

1996 

Логопед, 2015г 

Психолог Высшее, Основное-

преподаватель, руководитель 

хореографического 

коллектива, 2004г. 

1 категория, 2020г.  

 

Переподготовка - 

детский психолог, 

2021г. 

1. Челябинский 

государственный 

педагогический 

университет. Г. 

Челябинск.  

2. Восточно-

Европейский 

институт 

психоанализа. 

Санкт-Петербург. 

20 

лет  

Педагог, арт-

терапевт 

Высшее. Волгоградский 

педагогический университет ( 

квалификация учитель 

географии), 2004 

Волгоградское 

педагогическое 

училище( 

дошкольное 

воспитание), 1995   

28 

лет  

Руководитель 

центра  

Высшее, ВГСПУ, 2001, 

(преподаватель дошкольной 

педагогики и психологии, по 

специальности дошкольная 

педагогика и психология) 

Волгоградское 

государственное 

педагогическое 

училище, 1996г, 

воспитатель 

детского сада, 

социальная работа 

21 

год 

Администратор Средне-специальное, Колледж   Курсы 2 

года 

Педагог-психолог Высшее, Волгоградский 

государственный 

педагогический университет, 

2001 (преподаватель 

дошкольной педагогики и 

психологии, по специальности 

дошкольная 

педагогика и психология) 

Волгоградское 

государственное 

педагогическое 

училище, 1996г, 

воспитатель 

детского сада, 

социальная работа 

21 

год 

Администратор  Саратовский зоотехнический 

ветеринарный интернат. 1992 

г. ветврач.  

 27 

лет  

Психолог  Высшее,  

ФГБОУ ВПО ВГСПУ, 2013 

Педагог-психолог 

ГОУ 

Волгоградский 

социально-

педагогический 

колледж 

28.06.2004 

Специальность: 

преподавание в 

начальных классах 

 

19 

лет  

Администратор Высшее, Читинский 

государственный, 

педагогический институт 

1992г.учитель истории.  

Сретенское 

педагогическое 

училище 1983г. 

учитель черчения 

и рисования, 

Курсы 

переподготовки 

Общевойсковой 

Академии ВС РФ  

2014г. Менеджер 

по управлению 

персоналом.  

 

36 

лет  

Старший 

администратор  

Волгоградский колледж 

бизнеса, 2005 год,  

Жирновский педагогический 

колледж , 2019  

Воспитатель детей 

дошкольного возраста 

Жирновский 

педагогический 

колледж 

Квалификация 

Организация 

работы доу в 

18 

лет 



соответствии с 

ФГОС ДО, 2019 

тренер Высшее. Волгоградская 

государственная академия 

физической культуры, 2017   

  6 лет  

психолог Высшее. Клинический 

психолог. Волгоградский 

государственный 

медицинский университет, 

2023г 

  4 

меся

ца 

педагог Высшее. Волгоградский 

государственный 

Педагогический университет, 

2008 году.  

  9 лет 

педагог-психолог Высшее образование по 

специальности: педагог- 

психолог, психолог. Институт 

психологии и педагогики, 

2008г.   

  17 

лет 

педагог Высшее образование. ВОЛГУ  

30.06.2011 

Повышение 

квалификации,Иис

титут молодёжной 

политики и 

социальной 

работы,,дата 

окончания 

11.12.2013г. 

Повышение 

квалификации 

Волгоградский 

государственный 

социально-

педагогический 

университет .дата 

окончания 

07.07.2020.ГОУ 

ДПО ВИМПСР 

"Формы и методы 

развития навыков 

бесконфликтного 

поведения» 

17 

лет 

психолог, 

сказкотерапевт  

Высшее образование. 

Психолог. Преподаватель 

психологии. 01.07.2014.  

Повышение 

квалификации: 

07.04.2022. 

Основы 

логопедии. 

Методика 

логопедической 

работы. 

01.11.2022 

Интенсивная 

семейная терапия 

на дому 

8.5 

лет  

педагог Высшее образование. 

Волгоградский 

педагогический университет. 

Учитель математики и 

информатики. Специальность  

Математика.  

  23 

года 

психолог  высшее образование. Вгспу -

специальный психолог 2013-

2017 год. Магистратура Вгспу 

-школьный психолог 2017-

2019.  

  6 лет 

тренер высшее образование. ВИСИ, 

дата окончания 1985 г. КМС 

по шахматам, тренерский  

  35 

лет 



педагог Высшее Волгоградское 

Педагогическое училище  

(колледж). Учитель 

начальных классов, 

преподаватель английского 

языка. 1993-1998гг.  

    1 

год. 

Администратор  среднее профессиональное. 

Волгоградский социально 

педагогический колледж. 

Учитель музыки. Учитель 

начальных классов. Дата 

окончания июнь 2022.  

  1,5 

года 

педагог среднее техническое. 

Волгоградский 

энерготехнический колледж, 

1994 

ДО Православного 

Свято-

Тихоновского 

гуманитарного 

университета " 

Социальная 

работа". 

"Специалист по 

поддержке 

материнства" 

15 

лет 

руководитель 

центра  

Высшее. ВФМИРТШБ, 2005  

"профессиональна

я коммуникация" 

2006г. Сертификат 

соответствия 

аудитора "Система 

менеджмента 

качества" 

внутренних 

проверок, 2022 

18 

лет 

 

10. Попечительский совет 

организации 

социального 

обслуживания; 

В соответствии со статьей 23 ФЗ № 442-ФЗ попечительский совет                    

не создавался  

11. Материально-

техническое обеспечение 

предоставления 

социальных услуг 

(наличие оборудованных 

помещений для 

предоставления 

социальных услуг, в том 

числе библиотек, 

объектов спорта, средств 

обучения и воспитания, 

условиях питания и 

обеспечения охраны 

здоровья получателей 

социальных услуг, 

доступе к 

информационным 

системам в сфере 

социального 

обслуживания и сети 

"Интернет") 

В организации имеются:  

Помещения общей площадью 421 кв.м.  

Шкафа для документов, 7 шт.  

Оборудование игровых комнат для детей в ассортименте  

Столы для занятий – 10 шт.  

Стулья – 70 шт.  

Компьютер – 4 шт. 

МФУ – 2 шт.  

Проектор – 1 шт  

Экран для проектора – 1 шт  

Доски для маркеров – 4 шт. 

Книжный фонд  

Оборудование для занятий лечебной физкультурой (маты, мячи, 

скакалки и др.) 

Комнаты получателей социальных услуг социальной гостиницы 

оборудованы кроватями, тумбочками, шкафами для хранения 

одежды, белья, личных вещей 

В столовой имеется оборудование для хранения пищи, холодильник, 

стол для приема пищи, стулья, необходимая посуда.  

Трехразовое питание осуществляется в соответствии с нормативами, 

утвержденными комитетом социальной защиты населения 

Волгоградской области на условия аутсорсинга. Подача пищи 

осуществляется с учетом состояния здоровья в столовой и в жилых 

комнатах (для маломобильных граждан). 

В организации имеется книжный фонд, спортивный инвентарь для 

ЛФК в ассортименте. 

Имеются средства для обучения специалистов и подопечных в 



бумажном и электронном носителях. 

В организации для создания условий для обеспечения охраны жизни 

и здоровья, планируется установка тревожной кнопки с выходом на 

пульт «Росгвардии» и заключение договора на охранные услуги с 

«Росгвардией».  

Имеется доступ к информационной системе социального 

обслуживания «Регистр получателей социальных услуг» и доступ к 

сети Интернет. 

12. Форма социального 

обслуживания, в которой 

поставщик социальных 

услуг предоставляет 

социальные услуги 

(стационарной, 

полустационарной, на 

дому); 

Полустационарная форма социального обслуживания.  

Социальное обслуживание на дому. 

Полустационарная форма предоставления социальных услуг 

несовершеннолетним в условиях дневного пребывания. 

Социальная гостиница 

 

13. Виды социальных услуг, 

предоставляемых 

поставщиком 

социальных услуг 

(социально-бытовые, 

социально-медицинские, 

социально-

психологические, 

социально-

педагогические, 

социально-трудовые, 

социально-правовые, 

услуги в целях 

повышения 

коммуникативного 

потенциала получателей 

социальных услуг, 

срочные социальные 

услуги); 

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных 

потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг: 

1. Социально-бытовые услуги 

2. Социально-медицинские услуги 

3. Социально-психологические услуги 

4. Социально-педагогические услуги 

6. Социально-правовые услуги 

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 

8. Срочные социальные услуги 

14. Порядок и условия 

предоставления 

социальных услуг по 

видам социальных услуг 

и формам социального 

обслуживания, в том 

числе  перечень 

социальных услуг, 

предоставляемых 

поставщиком 

социальных услуг; 

порядок и условиях 

предоставления 

социальных услуг 

бесплатно и за плату по 

видам социальных услуг 

и формам социального 

обслуживания;  

Порядок и условия предоставления социальных услуг определены в 

соответствии с: 

 «Порядком предоставления социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому», утверждённым Приказом комитета 

социальной защиты населения Волгоградской области от 19 февраля 

2015 г. № 345 

 «Порядком предоставления социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания в 

центрах (отделениях) психолого-педагогической помощи 

населению», утвержденным Приказом комитета социальной 

защиты населения Волгоградской области от 19 февраля 2015 

г. № 347  

 «Порядком предоставления социальных услуг в 

полустационарной форме детям – инвалидам, детям, 

испытывающим трудности в социальной адаптации, и их 

родителям (законным представителям) в целях социальной 

реабилитации», утвержденным Приказом комитета 

социальной защиты населения Волгоградской области от 18 

февраля 2015 г. № 332. 

 «Порядком предоставления социальных услуг в 

полустационарной форме в отделениях (службах) срочного 

социального обслуживания», утверждённым Приказом 

комитета социальной защиты населения Волгоградской 



области от 19 февраля 2015 года N 349. 

Перечень оказываемых услуг: 

 социально-бытовые; 

 социально-медицинские; 

 социально-психологические; 

 социально-педагогические; 

 социально-правовые; 

 услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; 

 срочные социальные услуги. 

Перечень оказываемых срочных социальных услуг:  

 предоставление продуктовых наборов, одежды, обуви, мебели 

безвозмездно (при наличии);  

 содействие в получении временного жилого помещения; 

 содействие в получении юридической помощи в целях защиты 

прав и законных интересов получателей социальных услуг; 

 содействие в получении экстренной психологической помощи 

с привлечением к этой работе психологов и 

священнослужителей; 

 социально-психологическое консультирование, в том числе по 

вопросам внутрисемейных отношений; 

 оказание помощи в оформлении и восстановлении документов 

получателей социальных услуг; 

 консультирование по социально-правовым вопросам; 

 оказание психологической (экстренной психологической) 

помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на 

дому за тяжелобольными получателями социальных услуг; 

 содействие в оказании материальной помощи; 

 содействие в оформлении граждан на социальное 

обслуживание; 

 содействие в получении полагающихся льгот, пособий, 

компенсаций, социальных выплат и других преимуществ, 

установленных законодательством; 

 предоставление транспорта; 

 обучение лиц, осуществляющих уход за гражданами, 

полностью или частично утратившими способность к 

самообслуживанию, передвижению, обеспечению основных 

жизненных потребностей, практическим навыкам общего 

ухода за такими гражданами; 

 сопровождение получателей социальных услуг, получающих 

социальные услуги в стационарной форме социального 

обслуживания, при госпитализации в медицинские 

организации в целях осуществления ухода за указанными 

получателями; 

 консультирование по социально-бытовым вопросам. 

Категория получателей социальных услуг определяется 

соответствующими порядками оказания услуг. 

Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг 

на основании договора о предоставлении социальных услуг. Образцы 

договоров прилагаются.  

Социальные услуги предоставляются бесплатно: 

 несовершеннолетним детям; 

 лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, 

вооруженных межнациональных (межэтнических) 

конфликтов; 



 инвалидам Великой Отечественной войны; 

 участникам Великой Отечественной войны; 

 инвалидам боевых действий; 

 лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного 

Ленинграда"; 

 лицам, награжденным знаком "Житель осажденного 

Севастополя"; 

 лицам, награжденным знаком "Житель осажденного 

Сталинграда"; 

 лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на 

объектах противовоздушной обороны, местной 

противовоздушной обороны, на строительстве 

оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов 

и др.; 

 получателям срочных социальных услуг. 

Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг 

за плату, если среднедушевой доход этих лиц на дату обращения 

превышает предельную величину среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг бесплатно. 

Среднедушевой доход для предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг рассчитывается в соответствии с 

Правилами, установленными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N 1075. 

Размер платы за социальные услуги оп определяется 

соответствующими порядками оказания услуг. 

15. Численность 

получателей социальных 

услуг по формам 

социального 

обслуживания и видам 

социальных услуг за счет 

бюджетных 

ассигнований бюджетов 

субъектов Российской 

Федерации, численность 

получателей социальных 

услуг по формам 

социального 

обслуживания и видам 

социальных услуг за 

плату, частичную плату 

в соответствии с 

договорами о 

предоставлении 

социальных услуг за счет 

средств физических лиц 

и (или) юридических лиц. 

На 10.02.2025 год:  

по форме социального обслуживания на дому  обслужено 

получателей социальных услуг, обслуживаемых за счет бюджетных 

ассигнований бюджета Волгоградской области – 0 человек 

Социальные услуги за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц – 0 человек  

по форме полустационарного обслуживания  

обслужено получателей социальных услуг, обслуживаемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджета Волгоградской области – 2025 

человек 

Социальные услуги за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц – 0 человек. 

В социальной гостинице:  

- обслужено получателей за счет бюджетных ассигнований бюджета 

Волгоградской области – 16. 

- за плату, частичную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц – 0. 

16. Количество свободных 

мест для приема 

получателей социальных 

услуг по формам 

социального 

обслуживания, 

финансируемых за счет 

бюджетных 

ассигнований бюджетов 

субъектов Российской 

По состоянию на 10.02.2025 года: 

По форме социального обслуживания на дому: 

- за счет бюджетных ассигнований бюджета Волгоградской области – 

свободных мест – 0 

- за плату, частичную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц – свободных мест – 0 

По форме социального обслуживания – полустационарная. 

- за счет бюджетных ассигнований бюджета Волгоградской области – 

свободных мест – 117. 
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Федерации, и количество 

свободных мест для 

приема получателей 

социальных услуг по 

формам социального 

обслуживания за плату, 

частичную плату в 

соответствии с 

договорами о 

предоставлении 

социальных услуг за счет 

средств физических лиц 

и (или) юридических лиц. 

- за плату, частичную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц – свободных мест – 0 

В социальной гостинице:  

- за счет бюджетных ассигнований бюджета Волгоградской области – 

свободных мест – 2. 

- за плату, частичную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц – свободных мест – 2. 

Узнать о количестве свободных мест в настоящее время можно по 

телефону: 8-902-098-10-27 

17. Объем предоставляемых 

социальных услуг за счет 

бюджетных 

ассигнований бюджетов 

субъектов Российской 

Федерации и за плату, 

частичную плату в 

соответствии с 

договорами о 

предоставлении 

социальных услуг за счет 

средств физических лиц 

и (или) юридических лиц. 

С 1 января 2022 по 31 декабря  2025 года:  

- оказано 184647 ед. социальных услуг за счет бюджетных 

ассигнований Волгоградской области.  

- за плату или частичную плату социальные  - 0 ед.  

 

18. Наличие лицензий на 

осуществление 

деятельности, 

подлежащей 

лицензированию в 

соответствии с 

законодательством 

Российской Федерации (с 

приложением 

электронного образа 

документов). 

Деятельность, подлежащая лицензированию, не осуществляется. 

19. Финансово-

хозяйственная 

деятельность (с 

приложением 

электронного образа 

плана финансово-

хозяйственной 

деятельности); 

План ФХД на 2025 прилагается  

20. Правила внутреннего 

распорядка для 

получателей социальных 

услуг, правила 

внутреннего трудового 

распорядка, 

коллективный договор (с 

приложением 

электронного образа 

документов); 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, 

утвержденные приказом № 8 от 01.06.2020, прилагаются  

Правила внутреннего трудового распорядка, утвержденные приказом  

№ 4-2020 от 19.10.2020, прилагаются 

Коллективного договора не имеется (предложений не поступало)  

21. Информация о 

результатах 

проведенных проверок. 

В 2022 году осуществлена проверка кризисного центра «Покров» 

прокуратурой Дзержинского района Волгограда . Нарушения, 

выявленные в результате проверки устранены. Предписаний 



Наличие предписаний 

органов, 

осуществляющих 

государственный 

контроль в сфере 

социального 

обслуживания, и отчетов 

об исполнении 

указанных предписаний 

органов, осуществляющих государственный контроль в сфере 

социального обслуживания, в настоящее время не имеется.  

 

22. Информация о 

проведении независимой 

оценки качества 

оказания ими 

социальных услуг. 

Независимая оценка качества оказания социальных услуг не 

проводилась.  

23. Информация о 

деятельности 

организации за 

последние 5 лет  

 С 2015 года стали активными участниками Городского 

методического объединения "Лествица" МОУ Центра 

дополнительного образования "Истоки" и совместно с профессором 

ВГСПУ Соловцовой И.А. приступили к разработке системы классных 

часов по теме "Традиционные семейные ценности". 

В 2015 г. новый проект - создание Центра поддержки многодетных 

семей, поддержанный Фондом "Соработничество" Международного 

конкурса "Православная инициатива 2014-2015" вырос в 2016 г. в 

Общественное движение "Многодетный Волгоград". Сейчас это 

самостоятельная общественная организация, объединяющая более 

2.500 многодетных семей Волгограда и Волгоградской области. 

С 2015 г. Центр "Лествица" стал членом Ассоциации организаций по 

защите семьи. 

С 2016 г. совместно с ООО "БЛАГО-Медиа" мы готовим 

подростковый журнал "НаВстречу". 

В 2016 г. на базе Центра "Лествица" открылся Межрегиональный 

ресурсный центр развития СО НКО в сфере защиты семья, 

материнства и детства "Проект Семья", поддержанный 

Благотворительным фондом "Покров" и реализуемый на средства 

гранта Президента РФ.  

С февраля 2018 года "Лествица" начала разрабатывать 

Дистанционный методический курс для семейно-ориентированных 

НКО. Проект реализуется на средства гранта Фонда президентских 

грантов – sdo.lestvicza.ru 

В 2018-2019 году Центр "Лествица" вмещает: 

-Семейный Клуб "Традиция", 

-Ресурсно-методический центр "Семья и Школа"  (разработка и 

проведение мероприятий для образовательных учреждений, 

консультации педагогов и классных руководителей); 

- проект "Возвращение в семью" 

- Межрегиональный ресурсный центр "Проект Семья" для семейно - 

ориентированных некоммерческих организаций 

В 2020-2021 гг реализовался проект Фонда президентских грантов 

«Кризисный центр для женщин в трудной жизненной ситуации 

«Покров».  

В 2022 году на ВРОО «Православный семейный центр «Лествица» 

стала партнером грантового проект по созданию Семейного МФЦ, и 

в 2023 году открыты отделения СМФЦ в Семейном центре 

«Традиция» и Семейном центр «Колыбель».  

С декабря 2022 года Семейные МФЦ уже функционируют в 8 

субъектах Российской Федерации. В них помощь специалистов в 

разрешении различных затруднительных ситуаций получили более 40 

000 семей с детьми. 



Высокое качество и доступность социальных услуг, 

максимальное внимание к потребностям конкретной семьи – 

основные приоритеты в работе СМФЦ. На квалифицированную 

всестороннюю поддержку может рассчитывать любая семья с детьми, 

обратившаяся в службу. Именно в интересах семьи – не детей или 

родителей, а всей семьи, как единого сообщества близких людей – 

строят свою работу специалисты. 

Поводы для обращения в СМФЦ могут быть разные: вопросы, 

касающиеся воспитания, обучения и развития детей, организация 

программы реабилитации или социальной адаптации для ребенка, 

получение, приобретение или обмен жилья, поиск работы и прочее. С 

любой затруднительной для семьи ситуацией специалисты команды 

новой службы будут работать до полного ее разрешения. 

При обращении в СМФЦ не потребуется собирать какие-либо 

дополнительные справки, например, подтверждающие статус 

неполной или малоимущей семьи. Главным свидетельством того, что 

семья нуждается в социальных услугах консультативного или иного 

характера, является проблема, которую предстоит решить. Важна 

также готовность все членов семьи включиться в процесс 

преодоления трудной ситуации. 

В каждом из Семейных МФЦ предусмотрены зоны 

информирования и ожидания, оборудованы детские комнаты, зоны 

цифровых сервисов. В каждом по принципу «одного окна» работает 

отделение первичного приема, специалисты которого занимаются 

оперативной обработкой обращений, ориентируют семьи в получении 

социальных услуг. Есть отделение экстренной психологической 

помощи и экстренного реагирования, отделение оказания социальных 

услуг и социального сопровождения. 

Команды Семейных МФЦ располагают различными 

возможностями, чтобы оказать любой обратившейся семье всю 

необходимую поддержку. И не только силами одного учреждения – 

конкретного СМФЦ, но и мобилизовав имеющиеся в территории 

ресурсы социальной сферы, а также системы здравоохранения и 

образования. 

В современных программах помощи, предлагаемых СМФЦ, 

основное внимание уделяется правильной маршрутизации семьи, с 

тем, чтобы получение социальных услуг было понятным и удобным. 

Это позволяет максимально персонифицировать процесс, исключить 

дублирование действий организаций социальной сферы. А также 

помогает мотивировать граждан на проактивный формат решения 

сложных жизненных ситуаций, подразумевающий сознательное и 

ответственное участие всей семьи. 

24. Перечень предоставляемых социальных услуг по формам социального обслуживания 

и видам социальных услуг, тарифы на предоставляемые социальные услуги 

Тарифы на предоставление социальных услуг Волгоградской региональной 

общественной организации «Многодетный Волгоград» утверждены Приказом №27 от 

30.12.2023 г. (прилагается)  

Категория получателей социальных услуг определяется соответствующими порядками 

оказания услуг. 

Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг на основании договора о 

предоставлении социальных услуг. Образцы договоров прилагаются.  

Социальные услуги предоставляются бесплатно: 

 несовершеннолетним детям; 

 лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

 инвалидам Великой Отечественной войны; 

 участникам Великой Отечественной войны; 

 инвалидам боевых действий; 



 лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; 

 лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя"; 

 лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда"; 

 лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах 

противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве 

оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и др.; 

 получателям срочных социальных услуг. 

Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг за плату, если 

среднедушевой доход этих лиц на дату обращения превышает предельную величину 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно. 

Среднедушевой доход для предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг 

рассчитывается в соответствии с Правилами, установленными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N 1075. 

Размер платы за социальные услуги оп определяется соответствующими порядками оказания 

услуг. 

25. Информация об общем количестве мест, предназначенных для предоставления 

социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе по формам социального 

обслуживания 

Форма социального 

обслуживания 

Общее 

количество мест, 

предназначенных 

для 

предоставления 

социальных 

услуг 

Наличие свободных мест 

финансируемы х за счет 

бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации 

Наличие свободных 

мест за плату, 

частичную плату в 

соответствии с 

договорами о 

предоставлении 

социальных услуг 

за счет средств 

физических лиц и 

(или) юридических 

лиц 

Социальное обслуживание 

на дому 

0 0 0 

Полустационарное 

социальное обслуживание 

861 194 150 

Социальная гостиница 6 2 2 

 

Внимание!!!!! 

 

Информация о наличии свободных мест для социального обслуживания в 

соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания в центрах (отделениях) психолого-педагогической помощи 

населению», утвержденным Приказом комитета социальной защиты населения 

Волгоградской области от 19 февраля 2015 г. № 347 за счет средств бюджетных 

ассигнований по адресам:  

Российская 16 - 18 

Толбухина 36 - 36  

Двинская 18 - 140 

Как только наличие мест изменится, информация на сайте будет обновлена 

незамедлительно. Пожалуйста, проверяйте наличие мест на сайте регулярно. 

 

Благодарим за понимание. 
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26. Информация об условиях предоставления социальных услуг 

 

Доступность услуги 

(транспортная доступность, наличие 

или отсутствие очередности, 

доступность предоставления 

социальной услуги для инвалидов и 

других лиц с учетом ограничений их 

жизнедеятельности, 

информированность населения о видах 

представляемых социальных услуг) 

Перечень оборудования, используемого для 

оказания социальных услуг 

Помещения ВРОО «Православный 

центр «Лествица» находятся в зданиях   

с высокой транспортной доступностью.  

Очередность – 0  

 

Для предоставления социальных услуг, 

гражданам, нуждающимся в 

социальном обслуживании, имеется вся  

материально-техническая база и 

условия. В учреждении имеется 

необходимое количество помещений, 

оборудования для организации 

социальной реабилитации, досуга и 

отдыха.   

  

Для предоставления научно-

методических условий в учреждении 

осуществляется: - повышение 

квалификации сотрудников центра 

(аттестация, методические 

объединения, семинары и др.); - 

распространение опыта по апробации и 

внедрению инновационных форм, 

методов и технологий работы с 

совершеннолетними через участие в 

конкурсах и др.; - информационное 

сопровождение.  

Для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья имеется 

пандус, все дверные проемы помещений 

имеют ширину не менее 90 см, 

коридоры обеспечиваю свободный 

доступ для маломобильных групп 

населения.  

- Административное здание и помещение отделения 

дневного стационара расположены по адресу г. 

Волгоград, ул. Двинская 18, где находятся кабинеты 

– председатель правления, заместителя 

председателя, бухгалтерии. В помещении  

оборудованы кабинеты для проведения занятий по 

трудотерапии, комната  релаксации,  комната для 

организации отдыха, гостевая комната, оборудован 

зал для проведения занятий по ЛФК.  В этом же 

здании находится гуманитарный склад, а также 

ведет работу специалист по социальной работе.  

- здание для оказания психолого-педагогической 

помощи населению –  Волгоград, ул. им. Толбухина, 

д. 36, полностью оборудовано для проведения 

индивидуальных и групповых занятий  

 - Здание временного проживания находится в г. 

Волгограде, ул. Толбухина 38, встроенное 

помещение, центральное отопление, 

противопожарная сигнализация, столовая для 

принятия пищи. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья 

имеется пандус, кнопка вызова персонала на улице, 

дверные проемы помещений имеют ширину не 

менее 90 см, коридоры обеспечиваю свободный 

доступ для маломобильных групп населения. 

Санузел оборудован поручнями, сенсорным 

дозатором на доступном уровне и кнопкой вызова 

персонала.  

 

 

27. Описание кадрового потенциала поставщика социальных услуг  

Перечень 

специалистов, 

участвующих в 

оказании 

социальных 

Образование Повышение квалификации Стаж  



услуг 

педагог Высшее. Волгоградский государственный 

Педагогический университет, 2008 году.  

  9 лет 

психолог, 

сказкотерапевт  

Высшее образование. Психолог. 

Преподаватель психологии. 01.07.2014.  

Повышение квалификации: 

07.04.2022. Основы 

логопедии. Методика 

логопедической работы. 

01.11.2022 Интенсивная 

семейная терапия на дому 

8.5 лет  

Логопед  Высшее, ВГСПУ. Учитель русского 

языка и литературы, 1996 

ВГСПУ, ФДО, Логопед, 

2015г 

8 лет  

психолог  высшее образование. ВГСПУ -

специальный психолог 2013-2017 год. 

Магистратура Вгспу -школьный психолог 

2017-2019.  

  6 лет 

тренер Высшее. Волгоградская государственная 

академия физической культуры, 2017   

  6 лет  

психолог Высшее. Клинический психолог. 

Волгоградский государственный 

медицинский университет, 2023г 

  4 

месяца 

Администратор Высшее, Читинский государственный, 

педагогический институт 1992г.учитель 

истории.  

Сретенское педагогическое 

училище 1983г. учитель 

черчения и рисования, 

Курсы переподготовки 

Общевойсковой Академии 

ВС РФ  2014г. Менеджер 

по управлению 

персоналом.  

 

36 лет  

тренер высшее образование. ВИСИ, дата 

окончания 1985 г. КМС по шахматам, 

тренерский  

  35 лет 

Педагог, арт-

терапевт 

Высшее. Волгоградский педагогический 

университет ( квалификация учитель 

географии), 2004 

Волгоградское 

педагогическое училище( 

дошкольное воспитание), 

1995   

28 лет  

Администратор  Саратовский зоотехнический 

ветеринарный интернат. 1992 г. ветврач.  

 27 лет  

педагог Высшее образование. Волгоградский 

педагогический университет. Учитель 

математики и информатики. 

Специальность  Математика.  

  23 

года 

Педагог-

психолог 

Высшее, Волгоградский государственный 

педагогический университет, 2001 

(преподаватель дошкольной педагогики и 

психологии, по специальности 

дошкольная педагогика и психология) 

Волгоградское 

государственное 

педагогическое училище, 

1996г, воспитатель 

детского сада, социальная 

работа 

21 год 

Руководитель 

центра  

Высшее, ВГСПУ, 2001, (преподаватель 

дошкольной педагогики и психологии, по 

специальности дошкольная педагогика 

и психология) 

Волгоградское 

государственное 

педагогическое училище, 

1996г, воспитатель 

детского сада, социальная 

21 год 



работа 

Психолог Высшее, Основное-преподаватель, 

руководитель хореографического 

коллектива, 2004г. 

1 категория, 2020г.  

 

Переподготовка - детский 

психолог, 2021г. 

1. Челябинский 

государственный 

педагогический 

университет. Г. Челябинск.  

2. Восточно-Европейский 

институт психоанализа. 

Санкт-Петербург. 

20 лет  

Администратор Средне-специальное    Курсы повышение 

квалификации по 

направлению «Социальная 

работа» 

2 года 

Тренер Средне-специальное, ВГСПК, 2023 Второй взрослый 

шахматный разряд и 

шахматный судья первой 

категории 

2 года 

Психолог  Высшее,  

ФГБОУ ВПО ВГСПУ, 2013 

Педагог-психолог 

ГОУ Волгоградский 

социально-педагогический 

колледж 28.06.2004 

Специальность: 

преподавание в начальных 

классах 

 

19 лет  

руководитель 

центра  

Высшее. ВФМИРТШБ, 2005  "профессиональная 

коммуникация" 2006г. 

Сертификат соответствия 

аудитора "Система 

менеджмента качества" 

внутренних проверок, 2022 

18 лет 

Старший 

администратор  

Волгоградский колледж бизнеса, 2005 

год,  

Жирновский педагогический колледж , 

2019  

Воспитатель детей дошкольного возраста 

Жирновский 

педагогический колледж 

Квалификация 

Организация работы доу в 

соответствии с ФГОС ДО, 

2019 

18 лет 

педагог Высшее образование. ВОЛГУ.дата 

окончания 30.06.2011 

Повышение 

квалификации,Ииститут 

молодёжной политики и 

социальной работы,,дата 

окончания 11.12.2013г. 

Повышение квалификации 

Волгоградский 

государственный 

социально-педагогический 

университет .дата 

окончания 07.07.2020.ГОУ 

ДПО ВИМПСР "Формы и 

методы развития навыков 

бесконфликтного 

поведения" социальная 

работа, сертификат по 

специальности "                                       

17 лет 

педагог-

психолог 

Высшее образование по специальности: 

педагог- психолог, психолог. Институт 

психологии и педагогики, 2008г.   

  17 лет 

Психолог  Высшее. Макеевский экономико-  2008 год по программе 17 лет 



гуманитарный институт по 

специальности «Практическая 

психология», дипломированный 

специалист, психолог 2006, 

Волгоградский государственный 

социально-педагогический университет, 

факультет исторического и правового 

образования, 2019  

«Деятельность психологов, 

психоаналитиков и 

психотерапевтов». С 2010 

по 2013 годы семинары и 

тренинги по кататимно-

имагинативной 

психотерапии (глубинная 

психология). В 2016 году 

окончил курсы повышения 

квалификации по 

программе «Заместитель 

начальника ГО» в учебно-

методическом центре 

Министерства ГО и ЧС 

Донецкой Народной 

Республики.  

Пятого августа 2019 года 

окончил курсы по 

профессиональной 

переподготовке по 

программе «Педагогика и 

методика 

профессионального 

образования».  9 декабря 

2020 года окончил курсы 

волонтерской деятельности 

при агентстве 

«Стратегических 

инициатив РФ». РАНХиГС 

июль 2022 года, курсы 

повышения квалификации 

по программе: "Психолог в 

организации: 

психологическое 

сопровождение труда". 

Бизнес академия "МБА 

СИТИ" август 2022 года – 

курсы повышения 

квалификации "Психолог-

сексолог". 

Тренер  Высшее, ВГАФК, 2007   16 лет  

Логопед  Высшее ГОУ ВПО "ВГПУ", 2008г. ( 

социальный педагог), 

Профессиональная 

переподготовка, ГОУ ВПО 

"ВГСПУ", 2011г. ( 

"логопедия"). 

Повышение квалификации: 

1. Удостоверение АНО " 

ЛогопедПлюс" повышения 

квалификации "Актуальные 

проблемы логопедии" (144 

ч.), 2014г. 

2. Сертификат " 

Логопедический и 

зондовый массаж в 

коррекции дизартрии" (36 

ч.), 2014г. 

3.Сертификат "Нарушение 

звукопроизношения у 

15 лет 



детей. Использование 

логопедических 

постановочных зондов. 

(36ч.). 2014г. 

4. Много вебинаров без 

сертификатов на сайте 

Дефектология Проф. 2020-

2022г. 

5. Сертификат 

Всероссийский вебинар " 

Оперативное создание 

маршрута для дошкольника 

с ОВЗ"(3ч.), " Игровые 

приемы в работе надтзвуко-

буквенным анализом и 

фонематическим слухов" ( 

3ч.), 2020г. От МЕРСИБО. 

6. Вебинар В. Карпович 

"Диагностика речи в 

домашних условиях", 

вебинары от Мастерская 

лого (2023г.) 

Общий стаж 15 лет, в сфере 

логопедии 12 лет. 

педагог среднее техническое. Волгоградский 

энерготехнический колледж, 1994 

ДО Правослвного Свято-

Тихоновского 

гуманитарного 

университета " Социальная 

работа". " Специалист по 

поддержке материнства" 

15 лет 

Психолог, 

сказкотерапевт 

Высшее. Волгоградский государственный 

педагогический университет 

(Волгоградский государственный 

социально-педагогический университет), 

2008  

- 2017 г. Российская 

академия народного 

хозяйства и 

государственной службы 

при Президенте РФ, 

Волгоград 

"Гражданского и семейного 

права , Юриспруденция" 

Бакалавр  

 

- в 2021 г. Волгоградская 

академия государственной 

службы (Российская 

академия народного 

хозяйства и 

государственной службы 

при Президенте Российской 

Федерации), Волгоград 

"Гражданского и семейного 

права , Юриспруденция"  

Магистратура  

 

- 2022 г. Институт 

повышения квалификации 

и переподготовки кадров 

ФГБОУ ВО "ХГУ им. Н. Ф. 

Катанова"  

"Педагогическая 

15 лет 



деятельность в сфере 

основного общего и 

среднего общего 

образования: учитель 

истории и обществознания"  

Профессиональная 

переподготовка 

г. Абакан 

 

- 2023 г. Автономная 

некоммерческая 

организация 

дополнительного 

профессионального 

образования 

"Волгоградский институт 

профессионального 

образования"  

Профессиональная 

переподготовка 

"Психология"  

г. Волгоград 

 

Администратор  среднее профессиональное. 

Волгоградский социально 

педагогический колледж. Учитель 

музыки. Учитель начальных классов. 

Дата окончания июнь 2022.  

  1,5 

года 

педагог Высшее Волгоградское Педагогическое 

училище  (колледж). Учитель начальных 

классов, преподаватель английского 

языка. 1993-1998гг.  

    1 год. 

 



28. Информация об опыте работы  

ВРОО «Православный семейный центр «Лествица»  

с 18.03.2013 года. 

 

Волгоградская городская общественная организация «Православный семейный центр 

«Лествица» была создана инициативной группой волгоградских семей в феврале 2013 года. 

Целью создания нашей организации была поддержка и организация образовательных, 

культурных и просветительских мероприятий, направленных на защиту семьи, материнства, 

детства, многодетных семей, православных духовно-нравственных ценностей и исторических 

традиций России. 

Мы осознаем, что на нас лежит ответственность за воспитание наших детей и, как следствие, 

за будущее нашей страны. 

 

ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ? 

Организуем проведение круглых столов по вопросам возрождения и духовно-нравственного 

развития семейных отношений в православных традициях России; 

 

Проводим студийные семейные занятия-встречи по духовно-нравственному воспитанию для 

детей дошкольного и школьного возраста; 

 

Оказываем педагогическую, психологическую, консультативную и материальную помощь 

многодетным, малоимущим и молодым семьям; 

 

Организуем праздничные мероприятия православного церковного календаря, краеведческие и 

паломнические поездки по культурным и святым местам нашего города и области; 

 

Участвуем в подготовке и проведении благотворительных ярмарок, концертов, выставок, 

творческих мастер-классов и фестивалей духовно-нравственной направленности.  

С момента своего основания Центр «Лествица» реализовал более десяти социально значимых 

проекта. Самыми важными и ответственными, масштабными и наиболее значимыми являются 

проект Президентского гранта «Межрегиональный ресурсный центр развития СО НКО в сфере 

защиты семьи, материнства и детства «Проект Семья», а также  второй проект Президентского 

гранта «Возвращение в семью».  

С 2014 года сотрудничаем с социально-реабилитационными центрами Волгограда и Камышина 

в рамках проекта "Возвращение в детство", поддержанного Благотворительным фондом 

"ЛУКОЙЛ". 

 

С 2015 года стали активными участниками Городского методического объединения "Лествица" 

МОУ Центра дополнительного образования "Истоки" и совместно с профессором ВГСПУ 

Соловцовой И.А. приступили к разработке системы классных часов по теме "Традиционные 

семейные ценности". 

 

В 2015 г. новый проект - создание Центра поддержки многодетных семей, поддержанный 

Фондом "Соработничество" Международного конкурса "Православная инициатива 2014-2015" 

вырос в 2016 г. в Общественное движение "Многодетный Волгоград". Сейчас это 

самостоятельная общественная организация, объединяющая более 2.500 многодетных семей 

Волгограда и Волгоградской области. 

 

С 2015 г. Центр "Лествица" стал членом Ассоциации организаций по защите семьи. 

 

С 2016 г. совместно с ООО "БЛАГО-Медиа" мы готовим подростковый журнал "НаВстречу". 

 

В 2016 г. на базе Центра "Лествица" открылся Межрегиональный ресурсный центр развития 

СО НКО в сфере защиты семья, материнства и детства "Проект Семья", поддержанный 

Благотворительным фондом "Покров" и реализуемый на средства гранта Президента РФ.  

С февраля 2018 года "Лествица" начала разрабатывать Дистанционный методический курс для 

семейно ориентированных НКО. Проект реализуется на средства гранта Фонда президентских 

грантов – sdo.lestvicza.ru 



В 2018 году Центр "Лествица" вмещает: 

-Семейный Клуб "Традиция", 

-Ресурсно-методический центр "Семья и Школа"  (разработка и проведение мероприятий для 

образовательных учреждений, консультации педагогов и классных руководителей); 

- проект "Возвращение в семью" 

- Межрегиональный ресурсный центр "Проект Семья" для семейно ориентированных 

некоммерческих организаций. 

 

Проекты ВРОО «Православный семейный центр «Лествица»:  

 

 Проект Межрегиональный ресурсный центр «Проект Семья» 

 

Совместно с опытными организациями из г.Саратова, г.Балашова, г.Краснодара и г.Оренбурга, 

которые работают с кризисными, молодыми, многодетными, приемными семьями, семьями 

школьников и семьями с детьми-инвалидами, Центр «Лествица» с 1 декабря 2016 года начал 

реализовывать проект Межрегионального ресурсного центра «Проект Семья». В Центре 

«Проект семья» создана база данных семейно ориентированных НКО Южного и Приволжского 

федеральных округов, разработаны 8 сборников методических материалов по работе с 

различными видами семей: молодыми, многодетными, семьями с детьми с ОВЗ, семьями в 

сложной жизненной ситуации, а также «Модульная программа комплексной помощи семье». 

Все сборники доступны в электронном формате для скачивания по запросу некоммерческой 

организации.  

Модули дистанционных курсов (sdo.lestvicza.ru) разрабатываются специалистами в сфере 

защиты семьи, материнства, отцовства и детства и содержат информацию о типологии, 

содержании и формах работы с семьями, а также перечень нормативно-правовых актов, 

проектных направлений в работе с молодыми, многодетными семьями, семьями, 

воспитывающими детей-инвалидов и детей с ОВЗ, а также семьями в трудной жизненной 

ситуации и в ситуации репродуктивного выбора. Дистанционный курс «Проект семья» состоит 

из 5 

модулей: «Семейное право», «Молодая семья», «Многодетная семья», «Семья, воспитывающая 

детей с ОВЗ», «Семья в кризисе» и включает материалы по взаимодействию с семьями, 

описание успешных практик в работе с различными семьями, а также привлечению партнеров 

для реализации партнерских проектов с целью оказания эффективной помощи семье. Основная 

задача проекта - помощь семье, оказавшейся в трудной жизненной ситуации. Людям 

необходимо знать, куда можно обратиться и где им окажут профессиональную помощь.  

В ближайшее время специалистами Ресурсного центра планируется разработать 

дистанционный курс по профилактике социального сиротства и курс семинаров и тренингов 

для родителей по повышению педагогической компетенции и профилактике внутрисемейных 

конфликтов. 



 

Проект "Ресурсно-методический центр "Семья и Школа" 

Проект "Ресурсно-методический центр "Семья и Школа" включает в себя разработку и 

консультирование педагогов и родителей по проведению в школе классных часов, внеклассных 

и внеурочных мероприятий по духовно-нравственному воспитанию детей и подростков. Цель 

проекта - создание положительного образа семьи и укрепления традиционных семейных 

ценностей.  

В течение 4 лет Волгоградская городская общественная организация «Православный семейный 

центр «Лествица» сотрудничает с образовательными учреждениями Волгограда, организует и 

проводит классные часы, семейные праздничные мероприятия по духовно-нравственному и 

семейному воспитанию детей и подростков, объединяет родительское сообщество при 

реализации проекта «Семья и Школа». Проект стал победителем в Международном открытом 

грантовом конкурсе «Православная инициатива 2017-2018», что позволило качественно и 

профессионально завершить реализацию проекта, тиражировать его на территории 

Волгоградской области и за ее пределами. К сотрудничеству в проекте присоединились 

Департамент по образованию администрации Волгограда, МОУ «Центр развития образования 

Волгограда», Отдел религиозного образования и катехизации Волгоградской и Камышинской 

Епархии.   

Проект "Ресурсно-методический центр "Семья и Школа" вошёл в ТОП 100 Инициативы 

Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребёнка Вектор Детство 2018. 

 

Проект «Кризисный центр» 

  

Кризисный центр включает ряд направлений: 

-Проект «Возвращение в семью» направлен на 

помощь детям и родителям в трудной жизненной 

ситуации 

-Мобильная психологическая помощь 

-Вещевой склад 

-Кризисный центр «Покров» для женщин в 

трудной жизненной ситуации 

Проект «Возвращение в семью» 

О чем наш проект? О профилактике социального 

сиротства.  

 

Проект «Возвращение в семью» 

Четыре года подряд педагоги и волонтёры Центра "Лествица" посещают социально-

реабилитационные центры для несовершеннолетних Волгограда и Камышина. Наша цель - 

передать детям тепло сердца и души, рассказать о добре и милосердии, о дружбе и радости, о 

героях нашего времени и житиях святых людей, о церковных и народных праздниках.   

 

Как мы планируем это делать? Посредством анализа и совершенствование системы 

сопровождения кровных, опекунских и приемных семей при сотрудничестве с органами опеки 

и попечительства, социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних, 

Департаментом по образованию Волгограда, аппаратом Уполномоченного по правам ребенка 

Волгоградской области и семейно - ориентированными некоммерческими организациями 

региона.   

Цель проекта «Возвращение в семью» – предотвратить изъятие детей у родителей. Сейчас под 

опекой общественной организации находится 12 семей в трудной жизненной ситуации. Это 

родители, чьи дети уже находились или в данный момент находятся в социально-

реабилитационных центрах для несовершеннолетних. 

В рамках проекта Центр «Лествица» проводятся целый комплекс мероприятий: занятия-

встречи по духовно-нравственному воспитанию, праздничные мероприятия, 

благотворительные акции для воспитанников социально-реабилитационных центров для 

несовершеннолетних, а также  оказывается психологическое сопровождение родителей. 

Проект "Возвращение в семью" Центра "Лествица" стал победителем второго конкурса 2018 

года, проводимого Фондом президентских грантов. 

Мобильная психологическая помощь 



 

Центр Лествица проводит целый комплекс  социальных и психологических мер в поддержку  и 

помощь семей и людей в трудной жизненной ситуации, а именно проводится: 

-социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных 

отношений 

-психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому 

за тяжелобольными получателями социальных услуг 

-социально-психологический патронаж  

-проведение психологической диагностики 

-социально-педагогическая  и психологическая коррекция, включая диагностику и 

консультирование и.т.д. 

 

Еженедельно в Центре «Лествица» индивидуальные психологические консультации для 

многодетных родителей и женщин, попавших в трудную жизненную ситуацию. . Специалисты 

помогает избежать кризисных ситуаций в отношениях с детьми и сопровождает родителей на 

комиссиях по делам несовершеннолетних и в судах. При необходимости оказывается также  

безвозмездная доставка гуманитарной помощи на дом за счет  средств организации или 

благотворителя. В гуманитарную помощь могут входить по потребности семьи  продукты 

питания, промышленные товары  первой необходимости, средства  санитарии и гигиены, 

средства ухода, книги, газеты, журналы, игрушки. 

 

Вещевой склад 

На базе Центра работает вещевой склад. Каждый нуждающийся в одежде, обуви, в том числе 

беженцы, без документов может выбрать себе вещи на любой размер.   

 

Семейный клуб «Традиция»: 
Семейный клуб «Традиция» - это занятия-встречи по духовно-нравственному и 

патриотическому воспитанию детей и подростков, творческие мастер-классы, подготовка и 

участие в творческих и интеллектуальных, духовно-нравственных, краеведческих Конкурсах и 

играх, семейный мероприятия. 

Наши занятия-встречи: 

 Школа позитивной журналистики «НаВстречу (9-14 лет) 

 Литературная студия «Доброе слово» (10-12 лет). 

 Театральная мастерская «Ковчег» (8-12 лет). 

 Песочная студия «Светлый берег» (8-12 лет). 

 Детские развивающие и творческие студии (2-6 лет) 

 Родительский клуб «Беседа» 

Школа позитивной журналистики «НаВстречу» 

В Школе позитивной журналистики, созданную по инициативе ООО "БЛАГО-медиа" и Центра 

«Лествица» для подростков, дети всегда чувствуют и ценят искреннее отношение к их труду, 

открывают и развивают свои таланты в благоприятной душевной атмосфере.  

Раскрывая и делясь своими дарами, ребята получают взамен знания и практические навыки по 

журналистике, учатся смотреть на окружающий мир через призму добра. 

 

Подростки передают свой положительный душевный настрой своим сверстникам через 

подростковый журнал «НаВстречу».   

Литературная студия «Доброе слово»  

Современным детям сложно привить любовь к вдумчивому чтению хорошей литературы, но 

насколько это важно. 

На занятиях в литературной студии ребята учатся бережно относиться к книге, анализировать 

прочитанное и правильно выражать свои мысли. 

Ребята под руководством опытных педагогов учатся вдумчиво читать произведения, 

анализировать, грамотно строить свою речь. 

 

 

 

 



Театральная мастерская «Ковчег» 

В театральной мастерской наши воспитанники развивают актерское ремесло, знакомятся с 

разными видами театрального действия - теневым театром, постановкой спектаклей в 

соединении с песочной анимацией, плоскостным театром, а также участвуют в 

благотворительных постановках спектаклей для воспитанников соцприютов и дома 

престарелых и инвалидов. Для каждого участника театральной мастерской это событие 

остается ярким воспоминанием и добрым делом их мимолетного детства. 

 

Песочная студия «Светлый берег»  

Ребята не только на занятиях осваивают технику рисунка на песке, но и общаются на важные 

для каждого темы. Добрые сказочные истории и создание песочных образов развивают 

творческий потенциал, вносят гармонию в психоэмоциональную сферу ребенка и дарят ему 

радость и хорошее настроение! 

Детские развивающие и творческие студии 

Развивающая студия для малышей 2,5-3 года, в которой с малышами занимается психолог и 

развивает познавательные процессы; 

творческая студия  для ребяток 4-5 лет, где психолог развивает творческие способности детей; 

  

Центр «Лествица» организует и проводит анимационные мероприятия (экскурсии, посещения 

театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие 

культурные мероприятия), а также ведет клубную и кружковую работу для формирования и 

развития интересов детей и взрослых. 

Одновременно Центр «Лествица» организует досуг и отдых, в том числе обеспечивает книгами, 

журналами, газетами, настольными играми, размещенными в библиотеке Центра. 

 

В 2022 году на ВРОО «Православный семейный центр «Лествица» стала партнером грантового 

проект по созданию Семейного МФЦ, и в 2023 году открыты отделения СМФЦ в Семейном 

центре «Традиция» и Семейном центр «Колыбель».  

С декабря 2022 года Семейные МФЦ уже функционируют в 8 субъектах Российской 

Федерации. В них помощь специалистов в разрешении различных затруднительных ситуаций 

получили более 40 000 семей с детьми. 

Высокое качество и доступность социальных услуг, максимальное внимание к 

потребностям конкретной семьи – основные приоритеты в работе СМФЦ. На 

квалифицированную всестороннюю поддержку может рассчитывать любая семья с детьми, 

обратившаяся в службу. Именно в интересах семьи – не детей или родителей, а всей семьи, как 

единого сообщества близких людей – строят свою работу специалисты. 

Поводы для обращения в 

СМФЦ могут быть разные: вопросы, 

касающиеся воспитания, обучения и 

развития детей, организация 

программы реабилитации или 

социальной адаптации для ребенка, 

получение, приобретение или обмен 

жилья, поиск работы и прочее. С 

любой затруднительной для семьи 

ситуацией специалисты команды 

новой службы будут работать до 

полного ее разрешения. 

При обращении в СМФЦ не 

потребуется собирать какие-либо 

дополнительные справки, например, 

подтверждающие статус неполной 

или малоимущей семьи. Главным 

свидетельством того, что семья 

нуждается в социальных услугах 

консультативного или иного характера, является проблема, которую предстоит решить. Важна 

также готовность все членов семьи включиться в процесс преодоления трудной ситуации. 



В каждом из Семейных МФЦ предусмотрены зоны информирования и ожидания, 

оборудованы детские комнаты, зоны цифровых сервисов. В каждом по принципу «одного окна» 

работает отделение первичного приема, специалисты которого занимаются оперативной 

обработкой обращений, ориентируют семьи в получении социальных услуг. Есть отделение 

экстренной психологической помощи и экстренного реагирования, отделение оказания 

социальных услуг и социального сопровождения. 

Команды Семейных МФЦ располагают различными возможностями, чтобы оказать 

любой обратившейся семье всю необходимую поддержку. И не только силами одного 

учреждения – конкретного СМФЦ, но и мобилизовав имеющиеся в территории ресурсы 

социальной сферы, а также системы здравоохранения и образования. 

В современных программах помощи, предлагаемых СМФЦ, основное внимание 

уделяется правильной маршрутизации семьи, с тем, чтобы получение социальных услуг было 

понятным и удобным. Это позволяет максимально персонифицировать процесс, исключить 

дублирование действий организаций социальной сферы. А также помогает мотивировать 

граждан на проактивный формат решения сложных жизненных ситуаций, подразумевающий 

сознательное и ответственное участие всей семьи. 
 


